EEUU.

ASISTENCIA BIENESTAR

BENEFICIOS

ASSIST

Asistencia a tu medida

p . . _ . Eventos
Items de servicio Descripcidon Modalidad N
por aho
1. Clases de activacién Clases virtuales de Yoga, Zumba, Pilates u . L
. .. .. Virtual via video
virtual otras actividades fisicas que puedan ser . .
. . Sesiones grupales 2 sesiones
realizadas desde casa con asesoramiento en . .
, . ‘. . y bajo calendario por mes
linea. Duracién maxima por sesion: 45
minutos.
2. Sesiones con Virtual 2 eventos
nutricionista Sesiones con nutricionista virtual. Sesiones individuales anuales
y bajo calendario
3. Sesiones con psicélogo | Sesiones con psicdlogo, sesiones virtuales de
acompafnamiento psicoldgico con .
p. ‘p. & . Virtual 2 eventos
profesionales certificados, orientadas a . s
) . . Sesiones individuales anuales
promover el bienestar emocional, manejo del . .
. . ., y bajo calendario
estrés, ansiedad, depresion leve y otros temas
de salud mental.
4, Asesoria en cotizacion Asesoria telefénica en cotizacion de vuelos a Virtual via
de viajes al exterior nivel internacional. Duracién maxima por L llimitado
., . llamada telefénica
sesion: 45 minutos.
5. Descuentos en tiendas Virtual telefénica
de conveniencia Plataforma de descuentos en tiendas de Portafolio L
L llimitado
conveniencia. de descuentos
cambia mensualmente
6. Orientacién médica Orientacion médica telefénica para mascotas
telefdnica para por un profesional para resolver dudas sobre
mascotas molestia, signos clinicos, lesiones . L -
318 ! Y Virtual telefénica llimitado
enfermedades de su mascota.
Duracién maxima por sesién: 45 minutos.

Meéxico

Guatemala Honduras

CONDICIONES GENERALES

e Edad de titulares: desde los 18 afios, hasta los 70 afos.

*  Periodo de espera: 60 dias

» C(Citas bajo agendamiento con un minimo de 48 horas de anticipacién para cada sesién con

profesional.

¢ Sesiones virtuales de 45 minutos.

* Todo debe ser coordinado por medio de T-ASSIS-T.

* No se realizan reembolso de servicios.
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* Sesiones especificadas en el cuadro de beneficio es para cada titular.
*  Sesidn nutricional: No incluye toma de medidas o porcentaje de masa o grasa corporal.

* (Cadasesién que sea programada y no cancelada con una anticipacién de 24 horas se tomard
como evento utilizado.

* En sesiones psicoldgicas: Se respeta la confidencialidad y las sesiones seran Unicamente
entre proveedor profesional y titular (sesiones no pueden generar grabacion alguna o
expediente en nuestras plataformas, son estrictamente confidenciales). Se realizan de forma
individual, en linea, para cada persona se generara un usuario y contrasefa.

* El servicio de asistencia activa, psicoldgica y nutricional funcionan bajo calendarizacién en
horarios de oficina de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes.

* La asistencia contratada es personal e intransferible.

*  Eltitular que desee tomar el servicio debera contar con condiciones éptimas de internet y/o
datos para su conexion digital.

* Descuentos en la red de proveedores varian de forma mensual y el porcentaje de descuento
depende de cada proveedor.

EXCLUSIONES

* La asistencia no sustituye servicios médicos, psicoldgicos o veterinarios de emergencia ni
consultas clinicas presenciales.

* No se atienden urgencias médicas, psiquiatricas o veterinarias, ni situaciones que
representen riesgo inmediato para la vida o integridad del titular o de su mascota.

* Las sesiones de nutricién, psicologia y orientacién médica tienen caracter informativo y de
acompainamiento, por lo que no incluyen diagndstico médico, prescripcidn de
medicamentos ni emisidn de incapacidades.

* No se incluyen tratamientos médicos, terapias continuas, hospitalizacién, medicamentos,
estudios clinicos o procedimientos quirurgicos.

* No se atienden casos relacionados con trastornos psiquiatricos graves, intento de suicidio,
violencia o crisis que requieran atencion especializada inmediata.

* Laorientacion veterinaria telefdnica no sustituye la consulta veterinaria presencial, ni
incluye diagndstico definitivo, tratamientos, cirugias o medicamentos para la mascota.

* No seincluyen reservaciones, compra de boletos, pagos, cambios o cancelaciones de
viajes, Unicamente asesoria en cotizacion.

* Las clases de activacidn fisica no incluyen entrenamientos personalizados, planes médicos
de ejercicio ni supervisién presencial.
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* No se cubren costos derivados de servicios, productos o atenciones recomendadas
durante la asistencia.

* El servicio no aplica cuando el titular proporcione informacién falsa o incompleta para la
atencién.

* No aplican reembolsos.
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