ASISTENCIA DE MASCOTAS PLAN DELUXE -AssisT

iTEM EVENTOS POR ANO MONTO POR EVENTO
* Tele consulta veterinaria o
llimitado N/A
* Atencion médica veterinaria por cita en caso de emergencia, enfermedad
) P & 2 eventos $900.00 por evento
grave o accidente
ASISTENCIA
MEDICA * Emergencia hospitalaria a consecuencia de un accidente o enfermedad
grave 2 eventos $2000.00 por evento
ASISTENCIA o N . Costo a cuenta del
ESTETICA * Referenciacion de la red de descuentos en proveedores veterinarios llimitado :
cliente
* Asesoria para adopcidon de nueva mascota llimitado N/A
As'f_lTEEL':C'A * Hotel de mascota en caso de accidente del titular (2 noches) 2 eventos $ 2000.00 por evento
* Apoyo con material grafico en caso de pérdida de la mascota llimitado N/A
, - Costo a cuenta del
* Asesoria en vuelo para mascotas llimitado

cliente.
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Asistencia a tu medida

ITEM EVENTOS POR ANO MONTO POR EVENTO

* Tele consulta veterinaria .
llimitado N/A
* Atencidon médica veterinaria por cita en caso de emergencia, enfermedad

grave o accidente 2 eventos $900.00 por evento

ASISTENCIA
MEDICA « Emergencia hospitalaria a consecuencia de un accidente o enfermedad
grave 2 eventos $2000.00 por evento
L, N - Costo a cuenta del
A:f;TE»ET'I\'CCAA * Referenciacidon de la red de descuentos en proveedores veterinarios llimitado .
cliente
* Asesoria para adopcion de nueva mascota llimitado N/A
ASISTENCIA * Hotel de mascota en caso de accidente del titular (2 noches) 2 eventos $ 2000.00 por evento
HELP * Apoyo con material grafico en caso de pérdida de la mascota llimitado N/A
) . Costo a cuenta del
* Asesoria en vuelo para mascotas llimitado .
cliente.
ASISTENCIA

S ——  Servicio de cremacidn (segun disponibilidad de proveedores) 1 evento $1500.00




CONDICIONES GENERALES “[-AssIsT

Asistencia a tu medida

CONDICIONES: EXCLUSIONES:

e No serealizan reembolsos.

»  Servicio exclusivo para perros y gatos.
* No son elegibles perros de caceria, perros de guardia y proteccion y/o

* Edad de las mascotas: De 6 meses hasta 11 afios cumplidos. perros detectores de narcéticos.

* Los animales deberdn de contar con cartilla de vacunacion, desparasitacion y
fotografia vigente al momento de la contratacion. Se solicitard al momento de uso
de la asistencia. * En la pérdida de los cachorros ya sea por distocia o alguna enfermedad,

solo se cubren las hembras gestantes.

*  Maltrato, descuido, exceso de ejercicio del animal o dolo de los duenos.

* Se permite 1 mascota por asistencia (es decir, si tengo 3 mascotas puedo comprar 3

asistencias). *  No estdn cubiertos animales ejemplares para cria.
* Cubrimos mascotas que residan en hogar. * No se cubren lesiones por peleas intensionales, clandestinas o ilicitas.
* Aceptamos todas las razas de perros y gatos, incluyendo mestizos. *  Parto.
* Todo servicio es coordinado y otorgado mediante la red de T-Assis-T. * Displasia de cadera.

* Accidentes cubiertos con periodo de espera de 7 dias.

* Hospitalizacion de la mascota: Periodo de espera: 90 dias.

* Asistencia Funeraria Mascotas: Periodo de espera : 90 dias dias

* Enfermedades: en algunos casos aplican restricciones y tiempos de espera.

* Todo titular que desee tomar el servicio debe estar relacionado en la base de protegidos enviada previamente entre Lockton y T-Assis-T.
*  Centro de atencidn telefonica para emergencias: servicios 24/7; y para descuentos y promociones de lun a vie de 9:00 am a 6:00 pm.
*  Es necesario presentar Cartilla de vacunacion y foto al momento de usar la asistencia. El agente telefonico, indicard si debe compartirlos al correo siniestros@teasistocorp.com.



mailto:siniestros@teasistocorp.com

:COMO SOLICITAR LA ASISTENCIA? TASSIST

LLAMAR A LA LINEA T-ASSIS-T

Se solicita informacion del cliente: (nombre completo, nimero de pdliza o
Certificado, tipo de asistencia que necesita).

Se solicitara ubicacion geografica y al menos 2 nimeros telefénicos para
contacto y seguimiento.

OPERADOR INICIA COORDINACION DEL SERVICIO

El operador brindara las opciones de proveedor al cliente segln ubicacion
geografica del cliente.

Seleccionada la opcion por el cliente, se procede a coordinar el servicio con el
proveedor.

El operador mantendra al cliente final informado del tiempo de llegada del
proveedor de servicio (segun tipo de asistencia) y dara un monitoreo constante del
servicio.

Asistencia a tu medida

VALIDACION DE DATOS EN EL SISTEMA

Si el protegido tiene su asistencia activa: Se procede a coordinar con el proveedor
mas cercano a la zona geografica el servicio (segun tipo asistencia).

Si el cliente NO tiene activa su asistencia, se le indica que el servicio no podra
otorgarse y se le brindara alguna asesoria (en caso de ser necesario)

ENCUESTA DE SATISFACCION A&

Al finalizar el servicio T-ASSIS-T aplicara una encuesta de satisfaccion para validar la
calidad de servicio ofrecido por el proveedor.

El aliado comercial recibira mensualmente un reporte de calidad de servicio de las
asistencias otorgadas por T-ASSIS-T.
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