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TIPO DE ASISTENCIA SERVICIOS INCLUIDOS

item Eventos por aino Monto de servicio
Atencidn veterinaria por cita en
caso de enfermedad grave o 2 eventos $1,000.00 M.N.
A ASISTENCIA MEDICA accidente
VETERINARIA
Hospitalizacion por emergencia
médica 2 eventos $2,000.00 M.N.
8. ASISTENCIA ESTETICA Promociones y costos preferenciales en la red de proveedores veterinarios.
item Eventos por aio Monto de servicio
Hotel de mascota por situacion de
emergencia del duefio 2 eventos $1,000.00 M.N.
Referencia de guarderias para llimitado A costo del cliente
c. ASISTENCIA HELP cuido de mascotas
Asesoria telefénica en cotizacién de
vuelo para mascota Ilimitado N/A

Disefio de material grafico en caso
de pérdida de la mascota Ilimitado N/A

Responsabilidad Civil: asesoria legal
en caso de dafios a terceros por llimitado $1,000.00 M.N.
mordedura o ataque de la mascota

Servicio de cremacion individual (segun disponibilidad de proveedores) o auxilio
p. ASISTENCIA FUNERARIA econdmico para eutanasia o cremacion por un monto hasta de $ 3,000.00 M.N.
Asesoria para busqueda de nueva mascota (1 hora semanal).

Unico evento por mascota protegida.
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TIPO DE ASISTENCIA CONDICIONES

Atencion veterinaria por enfermedad grave o accidente:
Enfermedad grave: aquella situacion de salud que, debido a su alcance y
sintomas, supone un riesgo serio para la salud de la mascota que la padece

e ASISTENCIA MEDICA Enfermedades graves:
VETERINARIA Accidente: lesion que manifieste repentinamente la mascota a
consecuencia de accidente o eventualidad.

Hospitalizacién por emergencia:
Hospitalizacion en caso de que la mascota presente cuadros inestables de
su salud el cual requiera ser trasladado de emergencia.

Promociones mensuales segin proveedores y disponibilidad en México;

r.  ASISTENCIA ESTETICA para agendar comuniquese a las lineas de lun a vie de 9:00 am a 6:00 pm.
Hotel de mascota por situacién de emergencia del duefio:

Emergencia: tales como fallecimiento de un familiar, entrevistas de trabajo,
u hospitalizacién del titular.

Referencia de guarderias para cuido de mascotas

Asesoria en cotizacion de vuelo para mascota

6. ASISTENCIA HELP Referencia via telefénica de guarderias disponibles. Las guarderias seran
con costo al titular (duefio de la mascota).

Disefio de material grafico en caso de pérdida de la mascota
Material digital enfocado en RRSS. Se debera suministrar una fotografia de
la mascota.

Responsabilidad Civil:

Asesoria legal via telefénica con un experto legal que guie sobre los pasos a
seguir en caso de denuncias por ataques de la mascota a terceros.

Se debe comunicar a la linea de atencion 24/7 para la solicitud del servicio
H. ASISTENCIA FUNERARIA funerario. Posterior el agente le indicard el proceso.

Se debera presentar: cartilla de vacunacion e identificacion de titular.

IMPORTANTE:
Periodo de espera de 90 dias a partir de su inclusion.

Nos reservamos el derecho de modificaciones y/o variaciones en descuentos y promociones ya
gue dependemos de cada proveedor y su disponibilidad.

Todo servicio debe solicitarse a través de las lineas de T-Assis-T Unicamente.
No se realiza ningun tipo de reembolso.
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o En caso de requerir el servicio, el titular- duefio de la mascota debera comunicarse deforma
inmediata a las lineas telefonicas de T- ASSIS-T las cuales permanecen 24/7.

o El teleoperador solicitard credencial o documento de identificacién oficial del titular de la
asistencia, locacién geogréfica y cartilla de vacunacion o certificado de la mascota.

o El teleoperador solicitard al menos dos nimeros de teléfono para comunicarse con el titular
gue solicita el servicio de asistencia.

o Una vez comprobada la informacion en el sistema y/o base de datos (validez de la cobertura
del titular y su mascota) se iniciarad la coordinacién del servicio de asistencia con la red de
proveedores de T-ASSIS-T.

o Una vez concluida la coordinacién, T- ASSIS-T aplicard una encuesta de satisfaccion del
servicio en un plazo de 48 horas.

o EE. UU. | México | Guatemala | Honduras | Nicaragua | El Salvador | Costa Rica | Panama | Republica Dominicana

info@teasistocorp.com
www.teasistocorp.com


mailto:info@teasistocorp.com
http://www.teasistocorp.com/

