
 

 

EE.UU. I México I Guatemala I Honduras I Nicaragua I El Salvador I Costa Rica I Panamá I Republica Dominicana 

info@teasistocorp.com 

www.teasistocorp.com 

 
 

 

CONDICIONES GENERALES 

ASISTENCIA HOGAR 

 

NOTA: Montos en dólares americanos USD. 

 

 
 

SERVICIOS 
INCLUIDOS 

DESCRIPCIÓN 

MONTO DE 
COBERTURA 
POR EVENTO 

USD 

EVENTOS 
AL AÑO 

EXCLUSIONES 

A) Servicio de 
fontanería /albañilería 

/plomería 

Cuando a consecuencia de una avería 
súbita e imprevista en las instalaciones fijas 
de abastecimiento y/o sanitarias propias del 
domicilio (tubería), se presente alguna rotura 
o fuga de agua o avería que imposibilite el 

suministro o evacuación normal. 

$50 3 eventos 

Quedan   excluidas   de   la   presente 
cobertura,  la  reparación  y/o  reposición  de  

averías  propias  de:  Grifos,    vástagos,  
mezcladoras  y  llaves  de  paso,  cisternas,  

depósitos,  calentadores junto con sus acoples, 
tanques hidroneumáticos, bombas hidráulicas, 
radiadores, aparatos de  aire  acondicionado,  
lavadoras,  secadoras,  y  cualquier  aparato  

doméstico  conectado  a las tuberías de agua y 
arreglo de canales y bajantes, tubería 

galvanizada, destapes de   tuberías   de   aguas   
residuales 

B) Servicio de 
Cerrajería 

Cuando a consecuencia de  cualquier  
hecho  accidental, como  pérdida,  extravío  
o  robo  de  las  llaves,  inutilización  de  la  

cerradura  por  intento  de hurto u otra causa 
que impida la apertura de la puerta principal 
de acceso al domicilio del BENEFICIARIO-

USUARIO. 

$50 3 eventos 

Queda excluida la reparación y/o reposición de 
cerraduras y puertas de madera, que impidan el 
acceso a partes internas del inmueble a través 

de puertas interiores, así como también la 
apertura, cambio, reposición, o reparación  de  

cerraduras  de  guardarropas  y  alacenas. 
Además, el cambio o reparación de las 
cerraduras por falta de mantenimiento. 

C)Servicio de 
electricista 

Cuando   a   consecuencia   de   una   avería   
súbita   e imprevista en las instalaciones 

eléctricas propias en el interior del 
DOMICILIO, se produzca una falta de 

energía eléctrica en forma total o parcial por 
corto circuito. 

$50 3 eventos 

Queda   excluida la reparación y/o reposición 
de averías propias de enchufes o interruptores, 
elementos de iluminación tales como  lámparas,  

bombillos  o fluorescentes, balastros y 
accesorios de electricidad en general. 

Electrodomésticos tales como: estufas, hornos, 
calentadores, lavadora, secadoras y neveras o 
cualquier tipo de reparación en áreas comunes. 

D) Servicio de Vidriería 
En caso de rotura accidental de vidrios o de 
cristales de puertas o ventanas que formen 
parte del exterior de la vivienda asegurada 

$50 
3 eventos 

Queda excluida la reparación de situaciones 
que no sean emergencia, tales como 

remodelaciones, o cambios de cristales por 
antigüedad o mejoras estéticas. 

E) Servicio de 
Carpintería 

En caso de que haya ruptura de base de 
madera o similar del domicilio 

BENEFICIARIO-USUARIO en donde por 
emergencia se deban reparar. 

$50 
3 eventos 

Queda excluida la reparación de situaciones 
que no sean emergencia, tales como 

remodelaciones, o cambios de cristales por 
antigüedad o mejoras estéticas. 

F) Servicios de 
conexión con 

profesionales para 
cotizaciones, 

reparaciones y mejoras 
al hogar. 

T-ASSIS-T pone a disposición la red de 
proveedores de servicios de remodelación 

de vivienda en caso de que el 
BENEFICIARIO-USUARIO requiera cotizar 

por medio de esta red. 

N/A Sin límite 
No incluye material ni gastos de remodelación. 

El servicio suministrado queda a cargo del 
BENEFICIARIO-USUARIO. 
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